
 

Classificação: RESTRITA 

 

 
     Nº 127/2025 
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NOTA TÉCNICA 

Ata de Resultado – Chamada Pública nº 003/2025 – Comodato Não Oneroso para Instalação 
de Cafeteria na Sede do SEBRAE-SP 
 

1. Objetivo 
 

1.1. A presente Nota Técnica tem por finalidade registrar o resultado da Chamada Pública nº 

003/2025, cujo objeto é a celebração de Termo de Comodato não oneroso para cessão de 

espaço físico destinado à instalação e operação de uma cafeteria autônoma na sede do 

SEBRAE-SP, com atendimento voltado aos visitantes, colaboradores e ao público da região. 

1.2. O processo foi conduzido conforme as diretrizes estabelecidas no Edital e Termo de 

Referência publicados, com ampla divulgação e concorrência. 

1.3. Foram recebidas e habilitadas três propostas técnicas, conforme tabela abaixo: 

Razão Social CNPJ 

MSDB COM ALIMENTOS LTDA 43.824.988/0001-16 

PATISSERIE EVENTOS GASTRONÔMICOS LTDA 35.224.361/0001-04 

SR. CHOCOLATE LTDA 25.267.111/0001-90 

 
2. Critérios de Seleção 

 
2.1. De acordo com o Edital, as empresas participantes deveriam preencher o Formulário de 

Inscrição com informações relativas à experiência no setor, proposta de produtos, aspectos 

de sustentabilidade, estudo de viabilidade financeira, entre outros. 

2.2. Os critérios de avaliação e respectivas pontuações máximas foram os seguintes: 

ITEM DESCRIÇÃO CRITÉRIO PONTUAÇÃO 
DOCUMENTAÇÃO 
COMPROBATÓRIA 

Item 01 
 

Histórico da empresa no setor de 

alimentação ou em lanchonetes, 

com ênfase em ambientes 

corporativos ou públicos 

 

Até 05 anos 2,5 pontos 

CNPJ e Foto da 
Fachada 

Até 10 anos 5 pontos 

Acima de 10 
anos 

10 pontos 

 

Item 02 
 

Entrega de cardápio com variedade 

de produtos para atender 

diferentes dietas (Incluindo opções 

vegetarianas, veganas, sem glúten, 

etc.). 

Aderente 10 pontos 

Arquivo do Cardápio 

Não aderente 0 pontos 
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Item 03 
 

Itens obrigatórios do cardápio com 
valor igual ou inferior a tabela de 
referência, constante na proposta 
técnica. 

Aderente 10 pontos 

Cardápio com valores 

Não aderente 0 pontos 

    

Item 04 
 

Entrega de um Plano de 

Sustentabilidade e 

Responsabilidade Social: Uso de 

embalagens ecológicas ou 

biodegradáveis, práticas de 

redução de desperdício e 

destinação adequada dos resíduos. 

Aderente 10 pontos 
Documento 

contendo o Plano 
de 

Sustentabilidade Não aderente 0 pontos 

    

Item 05 
 

Será considerado um diferencial o 
uso de tecnologias para facilitar 
atendimento (aplicativos para 
pedidos, totens de 
autoatendimento, canal web, etc.). 

Aderente 10 pontos 

Declaração 

Não aderente 0 pontos 

    

Item 06 
 

Disponibilizar relatório com as 
formas de pagamento que sejam 
compatíveis com o mercado local, e 
propostas para fidelização, do 
público geral como cartões de 
fidelidade, descontos, ou combos 
semanais. 

Aderente 10 pontos 

Declaração de 
formas de 

pagamento 
Não aderente 0 pontos 

    

Item 07 
 

Horário de funcionamento: item 
pontuado como muito importante 
para a escolha do local pelos 
frequentadores. 

08:00 às 
18:00 

2,5 pontos 

Declaração de 
horário de 

funcionamento 

08:00 às 
19:00 

5 pontos 

08:00 às 
20:00 

10 pontos 

 

Item 08 
 

Relacionamento com o Sebrae 

Não possuí 0 pontos 
Certificado de 

cursos e/ou 
palestras 

Até 01 ano 5 pontos 

Acima de 01 
ano 

10 pontos 

 

Item 09 
 

Apresentar proposta para coletar e 
responder periodicamente ao 
feedback dos clientes de forma 

Aderente 10 pontos 
Modelo de 

pesquisa ou ficha 
de sugestões, 
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eficiente (caixas de sugestões, 
pesquisas de satisfação etc.). Não aderente 0 pontos 

com plano de 
melhorias 

    

Item 10 
 

Estudo de viabilidade para 30 
meses 

Aderente 10 pontos Conforme resposta na 
proposta técnica 

Não aderente 0 pontos 

    

 
3. Análise das Propostas 
 
3.1. A análise técnica foi realizada com base na documentação comprobatória apresentada 
por cada empresa, conforme os critérios estabelecidos no edital. 
 
3.2. A pontuação final obtida por cada proponente foi a seguinte: 
 

 

Item Descrição
Critério 
Avaliado

Pontuação 
Máxima

Pontuação 
Atribuída

Documentação 
Comprobatória

1 Histórico da empresa no setor

Até 5 anos (2,5), 
Até 10 anos (5), 
Acima de 10 
anos (10)

10 2,5
CNPJ e foto da 
fachada

2
Variedade de cardápio (dietas 
especiais)

Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10 Arquivo do cardápio

3
Preço dos itens obrigatórios em 
relação à tabela de referência

Maior (0), Igual 
(5), Menor (10)

10 10 Cardápio com valores

4
Plano de Sustentabilidade e 
Responsabilidade Social

Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10 Documento do plano

5 Uso de tecnologias no atendimento
Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10 Declaração

6
Formas de pagamento e estratégias 
de fidelização

Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10 Declaração

7 Horário de funcionamento
8h–18h (2,5), 
8h–19h (5), 
8h–20h (10)

10 10
Declaração de 
horário

8 Relacionamento com o Sebrae

Nenhum (0), 
Até 1 ano (5), 
Acima de 1 ano 
(10)

10 10
Certificados / 
Palestras

9 Coleta e resposta de feedback
Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10
Modelo ou plano de 
ação

10 Estudo de viabilidade para 30 meses Aderente (10), 10 10 Resposta na proposta 

Total: 92,5
Avaliador: [Nome]Cristina Santos 

Tabela de Avaliação Técnica – MSDB COM ALIMENTOS LTDA 
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Item Descrição
Critério 
Avaliado

Pontuação 
Máxima

Pontuação 
Atribuída

Documentação 
Comprobatória

1 Histórico da empresa no setor

Até 5 anos (2,5), 
Até 10 anos (5), 
Acima de 10 
anos (10)

10 2,5
CNPJ e foto da 
fachada

2
Variedade de cardápio (dietas 
especiais)

Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10 Arquivo do cardápio

3
Preço dos itens obrigatórios em 
relação à tabela de referência

Maior (0), Igual 
(5), Menor (10)

10 10 Cardápio com valores

4
Plano de Sustentabilidade e 
Responsabilidade Social

Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10 Documento do plano

5 Uso de tecnologias no atendimento
Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10 Declaração

6
Formas de pagamento e estratégias 
de fidelização

Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10 Declaração

7 Horário de funcionamento
8h–18h (2,5), 
8h–19h (5), 
8h–20h (10)

10 10
Declaração de 
horário

8 Relacionamento com o Sebrae

Nenhum (0), 
Até 1 ano (5), 
Acima de 1 ano 
(10)

10 10
Certificados / 
Palestras

9 Coleta e resposta de feedback
Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10
Modelo ou plano de 
ação

10 Estudo de viabilidade para 30 meses Aderente (10), 10 10 Resposta na proposta 

Total: 92,5
Avaliador: [Nome]Cristina Santos 

Tabela de Avaliação Técnica – PATISSERIE
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Razão Social Pontuação Final 

MSDB COM ALIMENTOS LTDA 92,5 pontos 

PATISSERIE EVENTOS GASTRONÔMICOS LTDA 92,5 pontos 

SR. CHOCOLATE LTDA 95 pontos 

 
4. Resultado Final 
 
4.1. As três proponentes apresentaram propostas compatíveis com o objeto da chamada, 

demonstrando capacidade técnica e operacional, experiência no setor, propostas de cardápio 

diversificadas e viáveis, e adequação às exigências de sustentabilidade e responsabilidade 

social. 

4.2. Considerando os critérios de avaliação e as pontuações obtidas, a empresa Sr. Chocolate 

Ltda foi aprovada em primeiro lugar, com a melhor pontuação (95 pontos). 

 

Item Descrição
Critério 
Avaliado

Pontuação 
Máxima

Pontuação 
Atribuída

Documentação 
Comprobatória

1 Histórico da empresa no setor

Até 5 anos (2,5), 
Até 10 anos (5), 
Acima de 10 
anos (10)

10 5
CNPJ e foto da 
fachada

2
Variedade de cardápio (dietas 
especiais)

Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10 Arquivo do cardápio

3
Preço dos itens obrigatórios em 
relação à tabela de referência

Maior (0), Igual 
(5), Menor (10)

10 10 Cardápio com valores

4
Plano de Sustentabilidade e 
Responsabilidade Social

Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10 Documento do plano

5 Uso de tecnologias no atendimento
Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10 Declaração

6
Formas de pagamento e estratégias 
de fidelização

Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10 Declaração

7 Horário de funcionamento
8h–18h (2,5), 
8h–19h (5), 
8h–20h (10)

10 10
Declaração de 
horário

8 Relacionamento com o Sebrae

Nenhum (0), 
Até 1 ano (5), 
Acima de 1 ano 
(10)

10 10
Certificados / 
Palestras

9 Coleta e resposta de feedback
Aderente (10), 
Não aderente 
(0)

10 10
Modelo ou plano de 
ação

10 Estudo de viabilidade para 30 meses Aderente (10), 10 10 Resposta na proposta 

Total: 95
Avaliador: [Nome]Cristina Santos 

Tabela de Avaliação Técnica - SR CHOCOLATE
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4.3.  Abaixo ranking classificatório, com base nos critérios de desempate: 

 

Classificação Razão social 
Pontuação 

Final 
Status  

1º SR. CHOCOLATE LTDA 95 pontos Aprovada  

2º 
PATISSERIE EVENTOS GASTRONÔMICOS 
LTDA 

92,5 pontos Habilitada 

3º  MSDB COM ALIMENTOS LTDA 92,5 pontos Habilitada 
 

A Unidade de Administração permanece à disposição para eventuais esclarecimentos e 

informa que encaminhará as informações necessárias à elaboração do Termo de Comodato, 

nos termos definidos no edital. 

Atenciosamente, 

 

_____________________________                         

Cristina Aparecida Januária dos Santos 

Unidade Administração  

        

___________________________________      
Tiago Fernandes Pereira   
Unidade Administração 
 
 
___________________________________      
Bruna Gabriel Borba  
Unidade Administração 
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